SALVA KINDLUSTUSE AS REISIKINDLUSTUSE TINGIMUSED
Kehtivad alates 09.02.2011

Kinnitatud Salva Kindlustuse AS

juhatuse koosoleku protokolliga nr 110131

REISIKINDLUSTUSE TINGIMUSED

20.

21.
22.
23.
24,

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

SISUKORD

POHIMOISTED

KINDLUSTUSLEPINGU DOKUMENDID JA TINGIMUSTE
KOHALDAMINE ....ooiiiiiiiiiiee ettt e e sare e e s s ssianee e e 1
LEPINGU SOLMIMINE, KINDLUSTUSMAKSE, KINDLUSTUSE
KEHTIVUS Lottt e e e saaae e e e 1
KINDLUSTUSLEPINGU LOPPEMINE.......cooveveeerieirerereeeeeeeeeeeeeens 2
KINDLUSTUSVOTIA VASTUTUS . ..cv ettt eeeeeeeeeeeenens 2
TERVISEKINDLUSTUS .....ottiiiiiieiieees e eeeree e s svane e e 2
REISITORKE KINDLUSTUS ..ottt 3
PAGASIKINDLUSTUS ...ttt ee e e e eennaan 4
KINDLUSTATU/KINDLUSTUSVOTJA KOHUSTUSED
KINDLUSTUSJUHTUMI KORRAL .....ceievttteeeeeieeeieeeeeeeevieeeeeeeeenann 4
KINDLUSTUSHUV[I‘ISE TAOTLEMISEKS VAJALIKUD
TOIMINGUD JATOENDID ...ccoiiiiiiiiet et eeesireee s iare e e 5
KINDLUSTUSHUVITIS JA SALVA KINDLUSTUSE KOHUSTUSED....5
ULDISED VALISTUSED ...ttt ee et eeteeeeeeeere et eeeeeeennenne 6
SALVA KINDLUSTUSE TEAVITAMISKOHUSTUS.......eveievivieeees 6
VAIDLUSTE LAHENDAMINE .....ottiiiiiiiiiieee s eeivree e e s 6
POHIMOISTED

Kindlustatu on fuusiline isik alalise elukohaga Eesti Vabariigis,
kellega seotud kindlustusrisk on kindlustatud. Kindlustatul on
kindlustushvitise saamise digus, kui seadusest vdi kindlustus-
lepingust ei tulene teisiti.

Kindlustatud ese (edaspidi ka “kindlustusobjekt”) on kindlustatu
elu ja tervis vdi kindlustatule kuuluv asi, &igus, kohustus v&i
kulu, mille suhtes kindlustusleping sdlmiti.

Salva Kindlustus on Eesti Vabariigis registreeritud kindlustus-
andja drinimega Salva Kindlustuse AS.

Kindlustusvdtja on isik, kes sdlmib Salva Kindlustusega
kindlustuslepingu kindlustatu/kindlustatute kasuks.

Kindlustusjuhtum on kindlustuslepingus maaratletud ootamatu
ja ettendgematu siindmus, mille saabumisel tekib kindlustus-
andjal hiivitamiskohustus.

Kindlustussumma on kindlustushivitise maksimaalne rahaline
vaartus  kindlustusperioodi kohta. Kindlustussumma on
maaratud tervise-, reisitdrke- ja pagasikindlustuses eraldi ning
kehtib iga kindlustatu kohta. Perekindlustuse puhul kehtivad
kindlustuslepingus toodud kindlustussummad kogu pere kohta,
v.a tervisekindlustuses.

Kindlustuskaitse on kindlustuslepingu tingimustega piiritletud
Salva Kindlustuse kohustus maksta kindlustusjuhtumi korral
kindlustushivitist v6i sooritada muud kindlustuslepingus
ettendhtud teod.

Kindlustusperiood on poliisil  margitud  kindlustuskaitse
kehtivuse aeg, kui kindlustuslepingust ei tulene teisiti.

Kindlustuse kehtivuspiirkond on territoorium, kus toimunud
kindlustusjuhtumi  korral rakenduvad Salva Kindlustuse
lepingujargsed  kohustused. Kindlustuse kehtivuspiirkond
margitakse poliisile.

Reisiks loetakse kindlustatu ajutist viibimist valismaal. Reisi
alguseks loetakse kindlustatu lahkumist Eesti Vabariigist ja reisi
I6puks loetakse kindlustatu saabumist Eesti Vabariigi
territooriumile.
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Meditsiiniabi koordinaator on kindlustuslepingus margitud
juriidiline isik, kes on Salva Kindlustuse koostoopartner ja kes
vajadusel korraldab kindlustusjuhtumi menetluse valjaspool
Eesti Vabariiki.

Reisipakett on uheks reisiks koostatud transpordipiletite,
majutuse ja muude teenuste broneeringute kogum.

Sihtkoht on valisriik (riigid),
kohaselt soovib jouda.

kuhu kindlustatu reisipaketi

KINDLUSTUSLEPINGU DOKUMENDID JA
TINGIMUSTE KOHALDAMINE

Kindlustusleping koosneb poliisist ja kindlustustingimustest.
Poliisil on viidatud kindlustustingimustele, mis on kindlustus-
lepingu lahutamatuks osaks. Kindlustustingimused on lisatud
poliisile. Salva Kindlustuse ja kindlustusvGtja eelnevaid
tahteavaldusi, tegusid vdi kokkuleppeid ei loeta kindlustus-
lepingu osaks, kui poliisil v6i muudes kindlustuslepingu
dokumentides ei ole satestatud teisiti.

Poliisile kirjutab alla Salva Kindlustuse esindaja, kelle allkiri
poliisil voib olla mehhaanilisel teel jdljendatud.

Kui kindlustuslepingus on antud sdnale eritdhendus, siis
lahtutakse kindlustuslepingu tditmisel ja tdlgendamisel
kindlustuslepingus toodud eritdhendusest.

Vaidluste korral ldhtutakse kindlustuslepingu dokumentide
eestikeelsest tekstist ja Eesti Vabariigi igusaktidest.

LEPINGU SOLMIMINE, KINDLUSTUSMAKSE,
KINDLUSTUSE KEHTIVUS

Kindlustusleping jdustub poliisi vormistamise kuupdeval.

Kindlustuskaitse kehtib kindlustusperioodil kindlustatu reisi
valtel.

Reisi drajaamise kindlustuse puhul kehtib kindlustuskaitse
alates 4-ndast pdevast parast kindlustuslepingu vormistamist.

Reisi drajaamise kindlustuskaitse alguskuupdev margitakse
poliisile.
Reisitdrke lisariskide korral kehtib kindlustuskaitse alates

kindlustuslepingu vormistamisest. Reisitdrke lisariskide puhul
(punktid 10.6.-10.8.) kehtib kindlustuskaitse tksnes juhul, kui
kindlustusleping on vormistatud hiljemalt 48 tundi pérast
reisipaketi esimese osa tasumist.

Kindlustuslepingu sdlmimisel kindlustatu suhtes, kes asub

vdljaspool Eestit, kehtib kindlustuskaitse alates 15-ndast
pdevast parast kindlustuslepingu vormistamist, v.a kui
s6lmitava lepingu kindlustusperiood algab vahetult parast

eelmise Salva Kindlustuse reisikindlustuse lepingu kindlustus-
perioodi IGppu.

Kindlustuskaitse alguskuupaev margitakse poliisile.

Kindlustuskaitse tervisekindlustuse, reisitorkekindlustuse ja
pagasikindlustuse osas kehtib juhul, kui vastava kindlustusliigi
kohta on kantud marge poliisile.

l-aastase kindlustusperioodi, kuid piiratud 90-p&devase
kindlustuskaitsega kindlustuslepingu korral kehtib kindlustus-
kaitse reisi(de)l viibitud esimese 90 pdeva jooksul.
Kindlustuskaitse ~ 90-pdevane tahtaeg hakkab kulgema
kindlustuslepingu s6lmimise jargselt esimesele reisile minemise
paevast ja I0peb, kui kindlustusperioodil on valismaal viibitud
kokku 90 paeva.

Tagasipoordumisel  Eestisse  pikeneb  kindlustusperiood
kindlustusjuhtumi tottu tekkinud viivituse aja vorra.
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Kindlustusmakse tuleb tasuda lihes osas ettendhtud suuruses
kokkulepitud tahtpaevaks.

Kindlustusandjal puudub kahju hivitamise kohustus juhul, kui

sissendutavaks muutunud kindlustusmakse oli kindlustus-
juhtumi toimumise hetkeks tasumata.
Kindlustusperioodi  kestvus ei tohi Uletada 1 aastat,

perekindlustuse puhul 180 p&eva. Ule 80 aastase kindlustatu
kasuks sGlmitud kindlustuslepingu kindlustusperiood ei tohi
tiletada 21 pédeva.

Kui the kindlustusperioodi jooksul on vormistatud rohkem kui
tiks Salva Kindlustuse reisikindlustuse leping (ihe kindlustatu
kohta, kohaldatakse suurema kindlustussummaga lepingut.

Salva Kindlustusel on digus keelduda

s6lmimisest pShjust nimetamata.

kindlustuslepingu

KINDLUSTUSLEPINGU LOPPEMINE

Kindlustusleping 16peb kindlustusperioodi méddumisel, poolte
kokkuleppel v&i muul seaduses vdi kindlustuslepingus
satestatud juhul.

Kindlustusleping 16peb ennetahtaegselt, kui kogu kindlustus-
summa on vdlja makstud.

Kui kindlustatu/kindlustusvétja soovib lepingu Ules Gelda ning
kindlustusjuhtumit ei ole toimunud, tuleb tal esitada vastav
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis avaldus Salva
Kindlustusele. Kasutamata kindlustusperioodi eest tagastatakse
kindlustusmakse, millest lepingu sGlmimise kulude katteks on
maha arvestatud 3 eurot.

Pérast kindlustusjuhtumit vdivad mdlemad kindlustuslepingu
pooled kindlustuslepingu ules Gelda, sellest teisele poolele
kirjalikult tks nadal ette teatades. Lepingu ulesitlemisel sailib
Salva Kindlustusel lepingu tditmise kohustus lepingu kehtivuse
ajal toimunud kindlustusjuhtumite suhtes.

KINDLUSTUSVOTIJA VASTUTUS

Kindlustusmakse tasumisega kinnitab kindlustusvdtja, et ta on
enne kindlustuslepingu sdlmimist  kindlustustingimustega
tutvunud ja tutvustanud neid kindlustatule.

TERVISEKINDLUSTUS
Tervisekindlustuse kindlustusjuhtumid on:

ootamatu &dge haigestumine, mis ohustab kindlustatu elu voi
tervist ning mille simptomid ilmnevad esmakordselt antud reisi
ajal ja mille ravimiseks vajab kindlustatu valtimatut arstiabi.
Kroonilise haiguse dgenemine on tervisekindlustuse kindlustus-
juhtum juhul, kui selline d4genemine ei olnud prognoositav;

onnetusjuhtum, mis on ootamatu ja ettendgematu, &kiline
valism@just  tingitud ja kindlustatu tahtest sdltumatu
tervisekahjustust tekitav sindmus, mille ravimiseks kindlustatu
vajab arstiabi;

surm punktis 6.1 v4i 6.2 nimetatud kindlustusjuhtumi tagajarjel.

Lisaks eelnevatele v6ib kindlustusvotja valida lepingu s6lmi-
misel lisariskid, mille korral tervisekindlustuse kindlustus-
juhtumiks on:

maesuusatamisel vGi lumelauaga sditmisel toimunud punktides
6.1.-6.3. nimetatud siindmus;

fuusilise palgatoé tegemisel toimunud punktides 6.1.-6.3.
nimetatud stiindmus.

Tervisekindlustuse alusel hiivitatakse kindlustusjuhtumiga
seotud jargmised valtimatud kulud:

ambulatoorse- ja haiglaravi kulud; kroonilise haiguse dgenemise
korral ambulatoorse ja haiglaravi kulud kuni 1 500 eurot;

kindlustatu pdhjendatud transpordikulud arstiabi saamiseks;
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kulud arsti poolt maaratud retsepti alusel ostetud ravimitele;

hambaravikulud maksumusega kuni 200 eurot

kindlustusperioodi kohta;

onnetusjuhtumi tottu havinenud v&i kahjustunud proteesi,
kuuldeaparaadi voi prillide parandamise voi soetamise kulud
kuni 80 eurot;

kindlustatut saatva (he isiku pd&hjendatud s&idukulud
soodsaimas saadaolevas hinnaklassis ja majutuskulud kuni 90
eurot pdevas maksimaalselt 5 padeva ulatuses, kui sellele isikule
on esitatud kirjalik ndue meditsiinilise personali poolt viibida
koos kindlustatuga vdi saata kindlustatut, kui viimase tervislik
seisund seda nduab;

vigastatud voi haige kindlustatu transpordikulud Eestisse
eeldusel, et niisugust tagasitoimetamist peetakse meditsiini-
liselt vajalikuks ja vdimalikuks ning seda korraldab Salva
Kindlustus vdi meditsiiniabi koordinaator. Juhul, kui kindlustatu
sellest keeldub, ei ole Salva Kindlustusel mistahes edasiste
kulutuste osas hiivitamiskohustust;

matusekulud vélismaal kuni 3 000 eurot v&i kindlustatu
surnukeha vGi tema tuha transpordikulud Eestisse juhul, kui
kindlustatu sureb kindlustusjuhtumi tagajarjel valismaal;

uue tagasireisiga kaasnevad lisakulud transpordile olukorras,
kus kindlustatu ei saa kindlustusjuhtumi tagajarjel kasutada
olemasolevaid tagasisdidupileteid Eestisse;

onkoloogilise haiguse esmadiagnoosi korral vajalikud kulud
kuni diagnoosi mdaramiseni ning repatriatsioonikulu Eestisse;

kindlustusjuhtumi tottu tehtud telefonikdnede maksumus
meditsiiniabi koordinaatorile v6i Salva Kindlustusele kuni 32
eurot.

Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hivitamisele ei kuulu:

kulu, mis on tekkinud Eestis voi riigis, mille kodanik kindlustatu
on, v.a Eestis alaliselt elavad Vene F&deratsiooni, Ukraina
Vabariigi ja Valgevene Vabariigi kodanikud;

kulu, mis on tekkinud 30 pdeva moédumisel parast kindlustus-
perioodi I6ppemist;

kulu, mis on seotud psiihhiaatrilise ja psiihhoneuroloogilise
seisundi v8i haigusega (sh stressreaktsioon, depressioon,
arevushaire);

kosmeetilise ja plastilise operatsiooni kulu;

kulu, mis on seotud raseduse ja slnnitusega (k.a abort), v.a
véltimatu abi 6nnetusjuhtumi tagajarjel;

kahju, mis tekkis magironimise, magimatkamise, lennuspordi,
langevarjuhiippe, ratsaspordi, motospordi, allveespordi,
veespordi, mille harrastamisel kasutatakse mootorsdidukit,
surfi, poksi, maadluse, vGitluskunsti, talispordi harrastamisel
véljaspool talispordikeskuse margistatud radasid ning muu

ekstreemse spordiala harrastamisel ning kulu, mis tekkis
ametlikuks spordivdistluseks ettevalmistumisel v&i sellest
osavotul;

maesuusatamisel voi lumelauaga sGitmisel tekkinud kahju, v.a
kui selle kohta on kantud marge poliisile;

kulu, mis on seotud suguhaiguse v&i AIDS-iga ning haigusega,
mis on pohjustatud HIV- viiruse poolt;

enne antud reisi v8i kindlustusperioodi algust kindlustatul
diagnoositud flusilise vigastusega, puudusega, meditsiinilise
seisundiga voi kroonilise haiguse juba esinenud dgeda faasiga
seotud kulu;

plaanilise ravi kulu;

kahju, mis kuulub hivitamisele kehtiva seaduse, rahvusvahelise
lepingu vm Gigusakti, kohustusliku- vdi sundkindlustuse alusel;

kulu vaktsineerimisele ja kaitsesustile;
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kulu mittemeditsiinilise abi v&i alternatiivse meditsiini

kasutamisel;

kahju, mis on seotud fusilise palgato¢ tegijaga, v.a kui selle
kohta on kantud marge poliisile;

kulu, mis on seotud kindlustatu kodumaale tagasitoime-

tamisega juhul, kui selleks ei ole Salva Kindlustuse v&i
meditsiiniabi koordinaatori ndusolekut.

REISITORKE KINDLUSTUS

Reisi torkeks on
hilinemine.

reisi drajdamine, katkemine ja reisile
Reisi drajddamiseks loetakse broneeritud v&i véljaostetud reisile
mitteminemist punktides 10.1, 10.2 ja 10.5. toodud pd&hjustel
ning vastava lisariski valimisel punktides 10.6.-10.8. toodud

p&hjustel.

Reisi katkemiseks nimetatakse juba alanud reisilt plaanivalist
ennetdhtaegset tagasip6ordumist punktides 10.1, 10.2 vdi 10.5
toodud pd&hjustel ning vastava lisariski valimisel punktides 10.6.-
10.8. toodud pd&hjustel.

Reisile hilinemiseks loetakse reisi algus- v&i transiitpunkti
hilinemist vdi reisi alguse viibimist punktides 10.3, 10.4 toodud
p&hjustel ning vastava lisariski valimisel punktides 10.6.-10.8.
toodud pd&hjustel.

Reisitorke kindlustusjuhtumiteks on:

kindlustatu v&i temaga koos reisiva abikaasa, elukaaslase, lapse,
lapselapse, vanema, vanavanema vdi kindlustatu reisikaaslase
(kui reisipakett on broneeritud ja ostetud kahele) ootamatu dge
haigestumine, dnnetusjuhtum v&i surm;

kindlustatu abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse, abikaasa
v0i elukaaslase lapse, vanema, vanavanema, 6e, venna, amma,
dia eluohtlik seisund vdi surm;

regulaarliinil  sBitva lennuki, rongi, bussi, laeva v&i
Uhistranspordivahendi, millega sdidetakse reisi algus- v&i
transiitpunkti, hilinemine vdi mittevéljumine tehnilise rikke,
liiklusdnnetuse voi ilmastikuolude tottu;

isikliku sdiduvahendi, millega sGidetakse reisi el

transiitpunkti, sattumine liiklusGnnetusse.

algus-

vahetult enne reisi algust voi reisi ajal kindlustatu elukohale
tulekahjust, loodusGnnetusest vGi sluteost tekkinud kahju,
mille t&ttu on valtimatult vajalik kindlustatu isiklik kohalolek.

Lisaks eelnevatele voib kindlustusvGtja valida
sOlmimisel lisariskid, mille korral
kindlustusjuhtumiteks on:

lepingu
reisitorke

regulaarlendude lennuplaani muutmine lennuettevotte poolt
parast piletite valjaostmist (v.a juhud, kui muutmine on tingitud
looduskatastroofist, tookatkestusest vGi maksevGimetusest);
transpordivahendi  Ulebroneerimine; lennukite ummik
lennuvaljal; samuti

erialase organiseeritud koosviibimise (s.o konverentsi, seminari,
messi), kontserdi, teatrietenduse (s.0 draama- voi balleti-
etenduse, ooperi, opereti) mittetoimumise t&ttu reisi
drajaamine;

looduskatastroofi (nt maavéarina, maalihke, vulkaanipurske,
orkaani, tsunami, Uleujutuse vms) tottu soidugraafiku
muutumisel voi reisipaketis ettendhtud transpordi mitte-
toimimisel tekkinud reisitorge;

transpordiettevotte voi seda teenindava ettevotte tookat-
kestuse s.h streigi vGi reisipaketis sisalduva teenuse osutaja
maksevdimetuse tottu toimunud reisitdrge. Eelnev ei sisalda
reisikorraldaja vdi —bliroo maksevdimetuse tottu tekkinud
reisitérget.

11.

11.1.

Reisitorke kindlustuse alusel hiivitatavad kulud

Reisi drajaamisel hivitatakse véljaostetud voi podrdumatult
tellitud ning véljaostmisele kuuluva reisipaketi osa maksumus,
mida kindlustatul v&i kindlustusvétjal ei ole &igus reisi-
korraldajalt v&i transpordiettevottelt tagasi saada.

Reisi katkemise korral hivitatakse mdistlik ja pdhjendatud
lisakulu, mis on seotud transpordi ja majutusega kindlustatu
ennetdhtaegsel tagasipdordumisel Eestisse. Kui reis katkeb
esimese 24 tunni jooksul, hivitatakse ka kasutamata jaanud
reisipaketi osa maksumus.

Reisile hilinemise korral huvitatakse sihtpunkti joudmiseks
vajalikud tdiendavad pileti Umbervahetamise kulud v&i
alternatiivse transpordivahendi kasutamise kulud soodsaimas
saadaolevas hinnaklassis, huvitatakse ka mdistlikud ja vajalikud
tdiendavad 66bimiskulud. Reisi alguse viibimisel kindlustus-
juhtumi tottu hivitatakse kindlustatu valtimatud majutuskulud,
kui kindlustatu elab kaugemal kui 50 km reisi alguspunktist.

Regulaarlendude lennuplaani muutmisel lennuettevotte poolt
parast piletite véljaostmist, transpordivahendi Ulebroneeri-
misel, lennukite ummiku korral lennuvaljal huvitatakse
p&hjendatud lisakulud transpordile ja majutusele sihtkohta voi
Eestisse  joudmiseks, mis ei kuulu kompenseerimisele
lennuettevotte voi muu kolmanda isiku poolt.

Erialase organiseeritud koosviibimise, kontserdi, teatrietenduse
drajaamisel korral huvitatakse Urituse kestvuseks ja sellele
vahetult eelnevale ja vahetult jargnevale paevale planeeritud
transpordi- ning majutuskulud, mis on véljaostetud VGi
pooérdumatult tellitud ning valjaostmisele kuuluvad; samuti
Urituse  korraldaja  poolt tagastamisele  mittekuuluva
pileti/osalustasu kulud.

Looduskatastroofi tdttu sdidugraafiku muutumisel voi reisipake-
tis ettenahtud transpordi mittetoimimisel hivitatakse lisakulud
transpordile ja majutusele, mis on vajalikud sihtpunkti ja/v&i
Eestisse jGudmiseks. Kui eelnev ei osutu vdimalikuks, siis
huvitatakse drajaanud reisipaketi maksumus.

Kindlustusjuhtumi tdttu valisriigis reisiblroole v&i Salva
Kindlustusele tehtud telefonikdnede maksumus hivitatakse
kuni 32 euro ulatuses.

Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hiivitamisele ei kuulu kahju
jargmistel juhtudel:

reisitorke pdhjustab enne kindlustuslepingu sdlmimist v&i reisi
drajaamise kindlustuskaitse algust alanud haiguse vGi tekkinud
vigastuse tagajargede dgenemine vai ravi kestmine;

reisitorke pGhjustab kindlustatu rasedus vGi sellest tingitud
komplikatsioon, stnnitus;

reisitorke pohjustab kindlustatu krooniline haigus voi selle
agenemine;

reisitorke pd&hjustab kindlustatu psihhiaatriline v&i psthho-
neuroloogiline seisund v&i haigus, (sh stressreaktsioon,
depressioon, drevushaire);

reisitrke pdhjustab kindlustatu siiline tegevus véi tegevu-
setus;

kindlustatu oleks reisitérke kahju v&i kulutusi saanud maistliku
tegevusega valtida;

kulutused kuuluvad kompenseerimisele reisitorke eest

vastutava isiku, transpordiettevdtte vms poolt;

reisitorke pohjustab valesti planeeritud reisi ajagraafik, milles ei
arvestata reisile registreerimiseks ja turvakontrolliks kuluvat
aega vGi Umberistumisteks ettendhtud vajalikku miinimumaega,
tavaparaseid ilmastikuolusid, liiklusolusid jms. Kui reisipakett ei
ole koostatud registreeritud reisikorraldaja vdi reisibiiroo poolt,
peab Umberistumiste vaheline miinimumaeg olema vahemalt 2
tundi vOi vastama broneerimissiisteemides ettendhtud
Umberistumiste vahelisele miinimumajale. Vaidluse korral lasub
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kindlustusvétjal reisi ajagraafiku broneerimissiisteemidele

vastavuse tGendamise kohustus.

reisitbrke pOhjustab reisi alguspunkti hilinemine, mille
p&hjuseks on kindlustatu eelmise reisi pikenemine v.a juhul, kui
eelmine reis pikenes tulenevalt kdesolevate tingimuste alusel
huvitatavast tervisekindlustuse kindlustusjuhtumist;

reisile hilinemise vGi reisi katkemise tGttu kasutamata jadanud
teenuste voi reisipaketi osa maksumus.

reisitrke pdhjustab reisikorraldaja v&i —biliroo poolne tegevus
vGi tegevusetus;

reisitdrke pohjustab muudatus tsarterliinil sGitva transpordi-
vahendi sdidugraafikus;

reisitbrke tottu on kantud kulusid majutusele ja transpordile
Eestis, v.a reisi alguse viibimise korral punktis 11.3 margitud
ulatuses.

PAGASIKINDLUSTUS

Pagasikindlustuse kindlustusobjektiks on kindlustatuga kaasas-
olevad isiklikud asjad ehk pagas, v.a punktis 18 nimetatud asjad,
millele pagasikindlustus ei laiene.

Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks on:
pagasi purunemine v&i kahjustumine transpordiettevotte sil;

pagasi kadumine transpordiettevotte sill tingimusel, et pagasit
ei ole leitud kuni 90 paeva jooksul alates kadumise kuupdevast;

pagasi kadumine teenindusettevétte jarelvalve all;
pagasi vargus vGi roévimine;

pagasi hilinemine sihtkohta transpordiettevétte sl vahemalt
4 tundi alates kindlustatu saabumisest sihtkohta.

Pagasikindlustuse alusel hiivitatakse jargmised kulud:

esmatarbekaupade soetamiseks tehtud kulutused pagasi
hilinemise korral maksimaalselt 3 66pdeva ulatuses 32 eurot
paevas;

pagasikindlustuse objektiks olevate esemete kahjustumisest voi
kadumisest tulenev otsene varaline kahju punktides 14.1-14.5
nimetatud kindlustusjuhtumite tagajarjel iga eseme kohta kuni
30% pagasikindlustuse kindlustussummast, valja arvatud:

fotoaparaatide ja videokaamerate maksumus kuni 320 eurot
komplekti kohta;

spordivahendite maksumus kuni 320 eurot;

kohvri v&i reisikoti maksumus ilma punktis 15.2 toodud 30%-lise
huvitispiiranguta.

passi vOi ID kaardi varguse korral hivitatakse asendusdoku-
mendi muretsemiseks tehtud kulutused valisriigis kuni 60 eurot.

pagasi otsimiseks tehtud pdhjendatud sidekulud kirjalike

tdendite alusel kuni 32 eurot.
Nouded pagasi hoiustamisel

Pagasi varguse valtimiseks peab see olema piisavalt valvatud
ning selleks tuleb arvestada jargmisi ohutusndudeid:

majutuskohtades ja transpordivahendites tuleb pagasit hoida
selleks ettendhtud lukustatud ruumis; pagasit on keelatud
hoida kolmandatele isikutele kattesaadavas kohas, jarelevalveta
mootorsdidukites, haagissuvilates VoI jarelhaagistes.
Mootorsdiduk, milles pagasit hoitakse, peab olema lukustatud
ja asuma valvega parklas;

isiklikud dokumendid, kdekellad, votmed ja elektroonilised
seadmed (foto-, video-, audiotehnika, arvutid ja nimetatud
seadmete lisaseadmed) peavad olema kindlustatu pideva ja
vahetu jarelvalve all ja neid tuleb transportida ainult
kasipagasis. Majutusasutuses tuleb eelnimetatud asju hoida
seifis.

17.
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18.7.
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18.10.
18.11.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks ei ole:

kindlustatud asja tehniline rike v&i asja loomulik kulumine
tavaparase kasutamise kaigus;

asja kahjustumine pagasis olevate sodbivate, madrivate
ainetega kokkupuutel vGi teravate esemete tekitatud IGike-
vigastuste tottu;

jarelvalveta jdetud asja vargus, asja kaotamine vdi maha-
unustamine;

kohvri voi reisikoti kulumisest, maardumisest ja kriimustustest
tekkinud kahju;

pagasi hilinemine Eestisse saabumisel.
Pagasikindlustuskaitse ei laiene jargmistele esemetele:
antiikesemed, kunstiteosed, kollektsioonid, muusikariistad;

vadrismetalle sisaldavad esemed, vaaris- ning poolvaariskivid,
karusnahad;

raha, pangakaardid, raha derivaadid, vaartpaberid, piletid,
isikusamasust tdendavad dokumendid (v.a pass vdi ID kaart);

tooriistad, toovahendid, kaubad, kauba- voi tootendidised;
joonised, kasikirjad, reklaam- ja koolitusmaterjalid;

prillid, paikeseprillid, kontaktladtsed, proteesid ja meditsiinili-
sed abivahendid;

mootorsdidukid, haagised, autosuvilad, paadid, nende varu-
osad, lisavarustus ning sisustus;

toiduained, joogid;
taimed, loomad;
mobiiltelefonid;

klaasist, portselanist, keraamilisest vms haprast materjalist
esemed.

KINDLUSTATU/KINDLUSTUSVOTJA KOHUSTUSED
KINDLUSTUSJUHTUMI KORRAL

Kindlustatul/kindlustusvdtjal tuleb viivitamatult Salva
Kindlustust kahjujuhtumist teavitada hiljemalt kahjujuhtumile
jargneval esimesel téopaeval ning mitte hiljem kui 15 paeva
jooksul pérast kahjujuhtumi toimumist v&i reisilt saabumist
esitada Salva Kindlustusele kirjalik kahjuavaldus.

Tervisekindlustuse kindlustusjuhtum

Kindlustatul tuleb kasutada ainult vajalikku meditsiinilist abi
diplomeeritud meditsiinilise personali poolt;

Juhul, kui kindlustatu vajab haiglaravi, tuleb tal informeerida
viivitamatult meditsiiniabi koordinaatorit. Kui kindlustatu
tervislik seisund seda ei vdimalda, teeb seda kindlustatu
esindaja vGi teda raviv arst. Meditsiiniabi koordinaatori
telefoninumbrid on maérgitud poliisil;

Kindlustatu/kindlustusvétja peab Salva Kindlustusele, Salva
Kindlustuse usaldusarstile ja meditsiiniabi koordinaatorile
vBimaldama juurdepaasu kahjujuhtumit puudutavale
informatsioonile, sh isiku eelneva meditsiinilise seisundi kohta
kdivale teabele. Kindlustusmakse tasumisega kinnitab kind-
lustusvGtja, et ndustub kahjujuhtumi korral eelnimetatud
informatsiooni  t6otlemisega  Salva  Kindlustuse  ja/vdi
meditsiiniabi kordinaatori poolt. Kindlustusvotja peab tagama
kindlustatu ndusoleku eelnimetatud informatsiooni saamiseks
ja tootlemiseks.

Kui kindlustusjuhtum on pdhjustatud liiklusGnnetusest, on
kindlustatu kohustatud kutsuma siindmuskohale politsei ja
vGtma juhtumi kohta politseilt kinnituse.
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20.

20.1.

Reisitorke kindlustusjuhtum

Reisi drajadamise korral peab kindlustatu/kindlustusvétja
koheselt, kuid mitte hiljem, kui 48 tunni jooksul alates reisi
drajaamisest teada saamisest, teavitama Salva Kindlustust reisi
drajaamise  pdhjusest.  Kindlustatu/kindlustusvétja  peab
reisitdrke  korral  viivitamatult informeerima  vastavat
reisikorraldajat, majutusettevotet, transpordiettevtet voi
muud teenusepakkujat asjaolust, mis takistab reisile minekut
vOi reisi jatkamist, et reisitorkega kaasneksid kdige vaiksemad
vGimalikud kulud ja leppetrahvid. Teatamiskohustuse rikkumisel
ei hivita Salva Kindlustus viivitusest tekkinud kulusid ja
leppetrahve.

Kui reisitdrke pd&hjustas isiku tervislik seisund,
kindlustusvétja vdimaldama Salva Kindlustusele ja Salva
Kindlustuse  usaldusarstile  juurdepaasu kahjujuhtumit
puudutavale informatsioonile, sh isiku eelneva meditsiinilise
seisundi kohta kdivale teabele. Kindlustusmakse tasumisega
kinnitab kindlustusvétja, et nd&ustub kahjujuhtumi korral
eelnimetatud informatsiooni toGtlemisega Salva Kindlustuse
ja/vdi meditsiiniabi kordinaatori poolt. Kindlustusvdtja peab
tagama kindlustatu v6i muu isiku ndusoleku eelnimetatud
informatsiooni saamiseks ja to6tlemiseks. Ndusoleku andmisest
keeldumise korral on Salva Kindlustusel digus kindlustushiivitise
maksmisest keelduda

peab

Salva Kindustusel on 0&igus nduda haigestunud isiku
meditsiinilist |dbivaatust Salva Kindlustuse usaldusarsti poolt.
Kindlustusvotja peab tagama kindlustatu vdi muu isiku
ndusoleku ldbivaatuseks. N&usoleku andmisest keeldumise
korral on Salva Kindlustusel o&igus kindlustushivitise
maksmisest keelduda.

Kindlustatu peab reisi katkemisel koheselt teatama Salva
Kindlustusele oma  asukoha ja  v@imalusel klsima
kindlustusandjalt juhiseid edasise tegutsemise kohta. Juhiste
puudumisel kaitub kindlustatu oma parima arandgemise jargi
selliselt, nagu kaituks ta olukorras, kui ta poleks kindlustatud.
Reisi katkemisel tervisliku seisundi t&ttu peab kindlustatu
péorduma koheselt reisi katkemise asukoha meditsiiniasutuse
poole ning vGtma diagnoosiga arstitdendi.

Pagasikindlustuse kindlustusjuhtum

Pagasi varguse voi roévimise korral tuleb viivitamatult politseile
esitada avaldus juhtunu kohta ja kaotsildinud asjade loetelu
ning votta politseilt siindmuse kohta kinnitus.

Pagasi kahjustumise vGi kadumise korral peab kindlustatu voi
tema esindaja votma kahju registreerinud ettevéttelt tdendi
juhtunu kohta.

KINDLUSTUSHUVITISE TAOTLEMISEKS VAJALIKUD
TOIMINGUD JA TOENDID

Kindlustatul v6i tema esindajal tuleb tdita hivitise taotlemisel
Salva Kindlustuse kirjalik kahjuavaldus esimesel véimalusel, kuid

mitte hiljem kui 15 pdeva jooksul parast kahjujuhtumi
toimumist voi reisilt saabumist.
Kindlustusjuhtumi asjaolude tdendamise kohustus lasub

kindlustatud isikul.

Kindlustusvétjal/kindlustatul vdi tema esindajal tuleb esitada
hivitise saamiseks vajalikke dokumente ja anda kirjalikke
seletusi. Salva Kindlustusel on digus nduda originaaldokumente.
Kindlustusvétja/kindlustatu on kohustatud esitama t&eseid
andmeid kahjujuhtumi toimumise kohta ning mitte eksitama
Salva Kindlustust kahju toimumise asjaolude ja/v8i suuruse
osas.

Tervisekindlustuse kindlustusjuhtum

Hivitise taotlejal tuleb esitada pdrast reisilt saabumist
diagnoosiga arstitdend, ravi ja ravimite arved, transpordiarved,
vajadusel tdend ja/vdi sdidupiletid vélismaal viibimise aja kohta

20.2.

20.3.
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

ning muud kahju toimumist, juhtumi asjaolusid ja kahju suurust
téendavad dokumendid.

Reisitorke kindlustusjuhtum

Reisi drajaamise voi katkemise korral tuleb sdltuvalt
kahjujuhtumist  esitada diagnoosiga arstitdend, tdend
sugulussuhte kohta, kuludokument reisi maksumuse kohta,
toend selle kohta, kui palju reisi maksumusest kuulub
tagastamisele reisikorraldaja vdi reisibliroo poolt, politsei tdend
stilteo kohta. Reisile hilinemise korral tuleb esitada
transpordiettevotte tdend hilinemise pdhjuse ja aja kohta, reisi
esialgne ja asenduspilet, majutusarve, politsei tdend
liiklusGnnetuse kohta ning vajadusel muud kahjujuhtumi
toimumist ja kahju suurust téendavad dokumendid.

Pagasikindlustuse kindlustusjuhtum

Pagasikindlustuse kahju puhul tuleb sdltuvalt kahjujuhtumist
esitada kahjujuhtumi tekkimise eest vastutava isiku tdend vara
kahjustumise v&i kadumise kohta, politsei téend, valtimatute
tarbekaupade ostmise arved, asjade parandamise arved ning
vajadusel muud kahjujuhtumi toimumist ja kahju suurust
téendavad dokumendid. Pagasi hilinemise korral tuleb esitada
toend pagasi kdttesaamise aja kohta.

Salva Kindlustuse ndudmisel peab kindlustatu esitama nimekirja
koigist kahjujuhtumi ajal kaotsildinud v&i kahjustunud
esemetest ja nende ostutSekid voi tGestama dokumentaalselt
vOi muul moel nende esemete kuulumist kindlustatule.

Kahjustunud vara tuleb ndudmisel Salva Kindlustusele esitada.

KINDLUSTUSHUVITIS JA SALVA KINDLUSTUSE
KOHUSTUSED

Kahjuavalduse saamisel alustab Salva Kindlustus kahju-
kasitlusega, mille kaigus tehakse kindlaks, kas tegemist on
kindlustusjuhtumiga; kas ning millises ulatuses on Salva
Kindlustusel hdvitamise kohustus. Kindlustusjuhtumi korral
makstakse huvitis vélja hiljemalt 15 p&deva jooksul parast kdigi
ndutavate tdendite, dokumentide ja hiivitisndude esitamist.

Huvitise valjamaksmisega viivitamisel maksab Salva Kindlustus
viivist vastavalt vGladigusseaduses satestatule.

Kui havitist taotleb kindlustusvdtja ning kindlustusvdtja ja
kindlustatu on erinevad isikud, esitab kindlustusvotja Salva
Kindlustuse ndudmisel kindlustatu kirjaliku ndusoleku lepingu
sGlmimiseks ja hlvitise valjamaksmiseks kindlustusvdtjale.

Kui Salva Kindlustuse hivitamise kohustus sdltub tsiviil-,
kriminaal-, haldus- v&i vaarteomenetluses tuvastatavatest
asjaoludest, on Salva Kindlustusel Gigus teha hivitamise voi
sellest keeldumise otsus hiljemalt 15 p&deva jooksul parast

menetluse 18ppemist ning k&igi ndutavate tdendite,
dokumentide ja hiivitisndude esitamist.
Kui kindlustusvotja voi kindlustatu on rikkunud

kindlustuslepingust tulenevat kohustust (sh tdendite esitamise,
pagasikindlustuse ostutsekkide esitamise v&i ohutusnduete
tditmise kohustust), on Salva Kindlustusel &igus kindlustus-
hiivitise maksmisest keelduda v&i kindlustushivitist vahendada,
kui rikkumine omas m&ju kahju tekkimisele v&i kahju suurusele
vGi Salva Kindlustuse tditmise kohustuse ulatuse kindlaks-
tegemisele.

Kui kindlustuslepingu rikkumine saab Salva Kindlustusele
teatavaks parast kindlustushiivitise maksmist, on Salva
Kindlustusel &igus makstud kindlustushiivitis osaliselt voi
taielikult tagasi nduda, vastavalt sellele, kas Salva Kindlustus
oleks kindlustuslepingu rikkumisest teades kindlustushivitise
maksmisest keeldunud v&i kindlustushivitist vahendanud.

Salva Kindlustus hivitab vaid kindlustusjuhtumist tuleneva
otsese  varalise  kahju kindlustulepingust  tulenevate
piirangutega. Kindlustushuvitis on piiratud kindlustussummaga.
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Pagasikindlustuse kahju hlvitamine vdib toimuda rahalise
huvitamise teel, kahjustatud vara vdi vara osa taastamise teel
vOi kahjustatud vara vOi vara osa asendamise teel teise
samaotstarbelise, samavaarse ja samasse hinnaklassi kuuluva
vara vOi vara osaga. Salva Kindlustusel on digus otsustada,
millisel viisil kahju hlvitamine toimub ning maarata isik, kes
selle teostab.

Rahalise hiivitise arvutamise aluseks on samalaadse asja harilik
vaartus Eestis. Juhul kui asja harilikku vaartust Eestis pole
vBimalik maérata, siis voetakse aluseks asja soetamise
maksumus ja kulum.

Salva Kindlustusel on digus pagasikahju vdi punktis 7.5 toodud
meditsiiniabivahendite hlvitamisel nduda kahjustunud vara
Uleandmist Salva Kindlustusele. Kuni eelnimetatud vara vdi vara
ndudediguse Salva Kindlustusele Uleandmiseni on Salva
Kindlustusel Gigus peatada kindlustushuvitise maksmine voi
kindlustushivitist eelnimetatud vara hariliku vaartuse vdrra
vahendada.

Kui Salva Kindlustus on hivitanud digustatud isiku valdusest
Oigusvastaselt valja ldinud asja vaartuse, on kindlustusvotjal
kohustus asja leidmisest voi selle asukohast teadasaamisest
Salva Kindlustusele viivitamatult kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis teatada.

Kindlustatu ndudedigus kolmandate isikute vastu ldheb le
Salva Kindlustusele, kui viimane on kahju hiivitanud.

Kui kindlustusvotja vG&i kindlustatu loobub oma ndudest
kolmanda isiku vastu vGi Oigusest, mis seda nduet tagab,
vabaneb Salva Kindlustus oma tditmise kohustusest niivord,
kuivérd kindlustatu/kindlustusvétja oleks saanud nduda
kindlustushiivitist selle ndude vGi diguse alusel.

ULDISED VALISTUSED
Salva Kindlustus ei hiivita kahju, mille tekkimise pdhjustas:

terrorism, massihavitusrelv, s6da voi sojalise operatsiooni
sarnane olukord, riigipd6re, Ulestdus, rahvarahutus, téokatkes-
tus (s.h streik), teenuse osutaja maksev&imetus. Transpordi-
ettevotte vOi seda teenindava ettevdtte tookatkestusest s.h
streigist ja teenuse osutaja maksevdimetusest (v.a reisi-
korraldaja v&i biiroo maksevGimetusest) tingitud reisitdrke
kahju hlvitatakse juhul, kui vastav lisarisk on kantud poliisile.

tuumaenergia, radioaktiivsus, epideemia, keskkonna saastatus
vGi looduskatastroof (nditeks maavarin, maalihe, vulkaanipurse,
orkaan, tsunami, lleujutus vms). Looduskatastroofist tingitud
reisitdrke kahju hlvitatakse juhul, kui vastav lisarisk on kantud
poliisile.

ametivéimude tegevus, vara sundvddrandamine;

kindlustatu alkohoolne-, toksiline vdi narkootiline joobeseisund
voi sellest tingitud kahjujuhtum, sdiduki juhtimine joobe-
seisundis vOi viibimine kaasreisijana sdidukis, mida juhib
joobeseisundis isik;

kindlustatu enesetapp ja enesetapukatse, digusvastane tegut-
semine, teadlik enese ohtuasetamine, osalemine kakluses;

kindlustusvdtja/kindlustatu tahtlus vai raske hooletus;
militaarteenistuses vdi —Oppustel osalemine.
Salva Kindlustus ei hiivita kahju juhul, kui:

kindlustusleping on sdlmitud péarast kahjujuhtumi pohjustanud
asjaolu ilmnemist;

kahju on hiivitanud muu isik;

see on saamata jaanud tulu voi mittevaralise (moraalse) kahju
noue;

kindlustusvdtja/kindlustatu  poolt on Salva Kindlustusele

kahjukasitluse kaigus esitatud ebadiged andmed.

23.

23.1.

23.2.

24,

24.1.

24.2.

SALVA KINDLUSTUSE TEAVITAMISKOHUSTUS

Salva Kindlustus vBimaldab enne kindlustuslepingu sGlmimist
kindlustatul/kindlustusvétjal tutvuda kindlustustingimustega.

Kui kindlustusperioodi jooksul muutub Salva Kindlustuse nimi
vGi oOiguslik vorm, Salva Kindlustuse aadress voi Salva
Kindlustuse struktuuritiksuse aadress, mille vahendusel leping
sBImiti, voi padeva kindlustusjarelevalve aadress, teavitab Salva
Kindlustus kindlustusvotjat sellest Salva Kindlustuse
kodulehekdlje voi massiteabevahendite kaudu.

VAIDLUSTE LAHENDAMINE

Kindlustuslepingust  tulenevad pooltevahelised vaidlused
lahendatakse labiraakimiste teel, kokkuleppe mittesaavutamisel
on poolel digus podrduda kohtusse.

Finantsinspektsioon teostab jarelevalvet kindlustusandja
tegevuse Oigusaktidega vastavuse dle. Finantsinspektsioon ei
lahenda kindlustusandja ja kindlustatu/kindlustusvétja vahelist
lepingulist vaidlust.




